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RESULTATS 
 
A continuació es presenten els resultats assolits durant el 2020, en funció dels objectius i de les línies estratègiques 
plantejades. També s’han afegit altres resultats que considerem interessants: 

 
 Objectiu Assolit Augment Observacions 

Catalogació : 4.500 ítems 4.213 ítems  -287  

Fons a Sierra : 
 

 
 

 Aprox. : 374.504 ítems 
(+4.213) 

143.738 bibliogràfics 
(+2.699) 

179.213 ítems 
(+4.213) 

+2.699 
 

+4.213 

Incunables : 112 
Manuscrits : 625 
 

Dies d’obertura : 230 139 -91 S’hi ha descomptat els 91 dies de confinament del 2020. 

Total de visites :  12.686 
91 usuaris/dia 

-7.935  

Préstec i renovacions :  2.726 -992  

Consultes de fons:  213 consultes a Dipòsit 
8 consultes a Reserva 

-469 
-105 

 

Desiderates de compra :  29 peticions -9  

Préstec PUC : 
 

 Servits 
279 

Sol·licitats 
26 

 
-312 

 
-3 

 
33,86% de la URL 
 
5,80% de la URL 

Préstec Llull :  
 

 Servits 
53 

Sol·licitats 
38 

 
-62 

 
-18 

 
8,58% de la URL 
 
6,15% de la URL 

Préstec Interbibliotecari :  1 peticions 
13 subministraments 

1 subministrament no servit 

-1 
-5 
-4 

 

EbookCentral :  215 títols 
1.152 usos de títols 

5.650 cerques al catàleg 
 133 usuaris 

 

+182 
+897 

+5.299 
+105 

 



 

3 

Enquesta de satisfacció 
 

 4,47 sobre 5,00 
63 enquestes rebudes 

-0,12 
+27 

Entre el 4 de maig al 30 de juny de 2020 es porta a terme 
l’enquesta de satisfacció entre els usuaris, en aquesta 
ocasió de forma telemàtica. 

 

 
 


